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OPINIE UCZESTNIKOW
OCENA ZAKONCZONYCH ZAJEC DWOCH OSTATNICH EDYCJI
POLSKO-NIEMIECKIEGO STUDIUM , TRAIN THE TRAINERS”
edycja 5/2008
edycja 6/2009

Z prawdziwg przyjemnoscig i wielkg satysfakcja chcemy poinformowaé o wrecz
entuzjastycznej ocenie jakosci i efektywnosci zaje¢ ww. Studium, dokonanej przez

uczestnikow.

W zajeciach 5 edycji Polsko-Niemieckiego Studium ,Train the Trainers”, realizowanych w
okresie pazdziernik-listopad 2008 wzieto udziat 12 oséb. 3 osoby to uczestnicy ,indywidualni”,
natomiast 9 osob to przedstawiciele takich firm jak: JELFA - Jelenia Géra, Elektrownie
Szczytowo-Pompowe - Warszawa, BAUMIT - Wroctaw, Europejskie Centrum Odszkodowan -

Legnica, IMG - Information Management - Wroctaw, Ferax - Zdunska Wola.

Z kolei w szostej edycji ww. studium, realizowanej w okresie maj-czerwiec 2009
uczestniczyto 6 0sob, w tym 2 osoby indywidualne i 4 osoby z takich firm i instytucji jak:
Bombardier Transportation Polska - Katowice, Euro-Comfort — Leszno, Centrum Informacji i

Rozwoju Spotecznego Urzedu Miasta Wroctaw, Nokia Siemens Network Polska — Wroctaw.

Wszystkie 3 sesje szkoleniowe, trwajace tacznie 8 dni, byly oceniane przez uczestnikow

na anonimowych arkuszach ewaluacyjnych.
Przedmiotem oceny w kazdym dniu byty:

1. Dobér formy i metodyka zajec (czyli czy zajecia prowadzone byty w sposdb angazujacy
i interesujacy)

2. Stopien spetnienia oczekiwan i potrzeb wtasnych
3. Ocena ogodlna trenera
4. Uwagi dodatkowe

Kazdy z ww. wymiardow szkolenia oceniany byt na skali 1-10 pkt (1 pkt - ocena najnizsza,
10 pkt - ocena najwyzsza)
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Srednia wszystkich ocen za wszystkie dni szkolenia przedstawia sie nastepujaco:

Przedmiot
0CeNy | Dobdér formy i metodyki stopien spefnienia ,
Saied potrzeb i oczekiwan Ocena ogolna trenera
I& wiasnych
Edycja
Edycja 5/2008 9,8 pkt 9,8 pkt 9,9 pkt
Edycja 6/2009 9,8 pkt 9,7 pkt 9,8 pkt

Wsrod uwag dodatkowych na temat szkolenia,

ankietach, wystepowaty wytgcznie uwagi typu:

~super”, ,wyjatkowe szkolenie”, ,Swietny kontakt z grupg”

4

4

7 ”

zamieszczonych na anonimowych

prawdziwy profesjonalizm”,

Swietne przygotowanie merytoryczne trenera”, ,bardzo dobra dynamika zajeé”, ,poczucie w

petni wykorzystanego czasu”, wszystko bardzo mi sie podobato”.

Kilku uczestnikdw przekazato nam ponadto dodatkowe, rozbudowane opinie dot. oceny

zaje¢, w ktorych uczestniczyli. Z prawdziwg przyjemnoscig i satysfakcjg przedstawiamy je

ponizej.

Stawomir Cichonski, Product Manager (BAUMIT Sp. z 0.0., Wroclaw)

~Szanowni Panstwo, przyznaé¢ musze, iz z reguty nie komentuje szkolen, ktérych bywam

uczestnikiem. Wynika to z bardzo prozaicznych powoddw, z jednej strony - ze zwyktego
lenistwa... z drugiej zas - hmm... w wielu przypadkach niewiele niestety dobrego mozna o ich

przebiegu powiedziec. Wole wiec milczec...

Przedstawiona mi tres¢ programu ,Train the trainers” wydata sie na tyle intrygujaca, iz
zdecydowatem sie wzigé w nim udziat, pomimo faktu, iz jego poszczegdlne sesje odbywaty sie
w weekendy, czyli w czasie mato na tego rodzaju aktywnosci akceptowalnym. Pytaniem - jak
zwykle w takich przypadkach - rowniez byto, czy organizator - za poSrednictwem

prowadzacego, rzeczywiscie zrealizuje to, co pierwotnie w swoim programie przedstawit i
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zrealizowac obiecat.

Ku memu zadowoleniu, moje watpliwosci zostaty rozwiane juz pierwszego dnia, pierwszej
z trzech zaplanowanych sesji. W tym wfasnie dniu, rozpoczeta sie - zgodna od poczatku do
konca z zawartym w programie harmonogramem! - swoista ,podroz” po zagadnieniach, na
ktérych to witasnie poruszenie tak bardzo liczytem. Jej odpowiedni kierunek oraz tempo
powodowalty, iz zajecia prowadzone przez p. Julite Urbaniuk byty poprzez swgq wielowgatkowosc i
wielobarwnosé, bardzo interesujgce... a co najistotniejsze, w ich tresci raz po raz odkrywatem
dla siebie co$ nowego. Zaskakujaca i nietuzinkowa forma, niemal catodziennych spotkan,
czynifa z nich réwniez znakomite wypetnienie czasu wolnego. To wielka sztuka i umiejetnosc,
tak zaabsorbowaé uwage dorostych, by ich jeszcze czego$ nowego nauczyé, co$S nowego
pokazad, badz istnienie czego$ uzmystowié, a jednoczes$nie spowodowal, aby sie przy tym

odprezyli i doskonale po prostu bawili, wcigz jednakze pozostajgc skoncentrowanymi.

To wfasnie powyzsze fakty spowodowaty, iz pokonujgac samego siebie, zasiadtem przy
klawiaturze i poczynitem powyzszy tekst — chciatem nim, tak zwyczajnie podziekowac p. Julicie
Urbaniuk za wszystkie dni/sesje, ktore potrafita tak urozmaici¢, iz zmienita je w chwile.
Dziekuje Pani...

A wymierne korzysci z uczestnictwa w studium , Train the trainers” ? Kto zdecyduje sie w
nim uczestniczyé, sam sobie odpowie na to pytanie. Podpowiem jedno - z cata pewnoscig

warto...”

tukasz Szczypinski, Starszy specjalista ds. szkolen i rekrutacji (Europejskie Centrum

Odszkodowan Sp. z 0.0., Legnica)

~Szkolenie bardzo profesjonalne. Ze wzgledu na duzg liczbe godzin mozna w spokoju
przerobi¢ caly materiat i wszystkie casy zwigzane z pracq trenerska. Bardzo mita prowadzaca
(Julita Urbaniuk), pedagog z ogromnym dos$wiadczeniem i anielskim nastawieniem do grupy:)
Czas spedzony z CEDOZ na szkoleniu Train the Trainers dat mi niezwykle potrzebngq praktyczng
wiedze i pozwolit bardzo rozwingé¢ umiejetnosci zwigzane z profesjonalnym prowadzeniem

szkolen. Dziekuje bardzo i gorgco zachecam do udziatu w tym szkoleniu.”
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Maciej Iwaniec, Product Manager (BAUMIT Sp. z 0.0., Wroctaw)

,Cho¢ czesto sam szkole, chetnie podnosze swoje kwalifikacje uczestniczac w

szkoleniach prowadzonych przez innych.

Julita prowadzi szkolenia z pasjq widaé, ze nie jest to dla Niej jedynie praca do

wykonania.

Majac pewne doswiadczenia wiem, Zze nie jest tatwo nawigzac taki dobry kontakt, czesto

z przypadkowymi stuchaczami jaki nawigzuje Julita.
Zdobyte dos$wiadczenia i nowe formy przekazu chetnie wykorzystam w swojej pracy.

Jestem pewien, ze pracodawca jest bardzo zadowolony majgc takiego pracownika,

ktérego nalezy odpowiednio wynagrodzi¢ aby go nie straci¢.”

Elwira Niznik, Kierownik ds. marketingu i PR (PGE t6dzki Zaktad Energetyczny S.A.)

,Studium ,Train the Trainers” dato mi niepowtarzalng okazje sprawdzenia
dotychczasowych umiejetnosci i nabycia nowej wiedzy z zakresu bycia trenerem, prowadzenia
szkolen, przygotowywania profesjonalnych prezentacji. Dzieki mozliwosci uczestniczenia w
studium mogtam zweryfikowac btedy, pojawiajgce sie w mojej pracy, ale rowniez poznac

mocne strony, ktére moga pomagac¢ mi na co dzien.

Niepowtarzalna atmosfera szkolenia, wzajemna pomoc i szacunek wobec siebie 0séb,
ktore spotykaty sie podczas kolejnych sesji, spowodowaty, ze nie liczyta sie branza, w ktorej
pracujemy, réznica wieku, lecz doswiadczenie i wiedza, ktérg kazdy z nas moégt sie bez obaw

podzieli¢ na forum.

Julita - nasza trenerka - swoim zaangazowaniem | pasjga sprawita, iz jeszcze mocniej
czutam sie zmotywowana do dalszej pracy. Zadne z pytan nie zostato zignorowane przez Julite,
a wrecz przeciwnie, zawsze uzyskiwatam wyczerpujgce informacje i wskazowki na okreslony
temat. Jestem wdzieczna, ze mogtam wzia¢ udziat w studium ,Train the Trainers” i poznac te

wszystkie fantastyczne osoby, z ktorymi, mam nadzieje, dtugo pozostane w kontakcie.”
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Ewa Niemczal, Specjalista ds. rozwoju personalnego - psycholog (Euro-Comfort

Sp. z 0. 0. w Lesznie)

~Mata grupa, ztozona z niezwykle interesujgcych osob, przytulna sala szkoleniowa, gdzie
z zewnatrz dochodzity odgtosy miodych Iudzi Swietujgcych nadejscie wakacji, trenerzy
zmieniajgcy sie w zaleznosci od tematyki spotkan, atmosfera pracy, wspdlpracy, wymiany
doswiadczen, chtoniecia kolejnej partii nowych wiadomosci. I... Wroctaw leniwie budzacy sie o
poranku, a tryskajgcy energiq wsrod malowniczych kamieniczek i gwaru przechodniéow

wieczorami. To niezwykte wrazenia z Polsko-Niemieckiego Studium ,Train the Trainers”.

Tres¢ szkolenia, uczestnicy, a przede wszystkim prowadzacy zajecia budujg ten klimat.
Od kilku lat szkole innych, jednak wiem, ze w tym zawodzie nieustannie nalezy podnosi¢ swoje
umiejetnosci i tu byto to mozliwe. Uwielbiam poznawal rzeczy niby znane, ale z innej
perspektywy, w innym ujeciu. Dawno nie bytam na tak dobrych szkoleniach, gdzie mogtam
zaczerpngC tyle pozytywnej energii, na nowo odkry¢ prace trenerska, zobaczy¢ utarte swoje
schematy, z ktérych warto wychodzi¢ i uzupetniaé warsztat o nowe rzeczy. Pragne bardzo
podziekowac Tobie Julito i Tobie Aneto za to, Zze dzielicie sie wiedzg, ze potraficie zarazi¢ swoim
entuzjazmem i profesjonalnym podejsciem. Uwazam, ze w tej pracy (psychologa, trenera)
wazna jest pokora, bo zawsze mozna wiecej i lepiej, z uwagq na innych i bez krzywdzenia
innych. Mato jest juz ludzi, ktérzy chca sie ot tak po prostu, w ramach zwyktej zyczliwosci,
dzieli¢ swojg wiedzg. Nie moge tez zapomnie¢ o Iwonie, ktéra prowadzita warsztat pracy z
trudnym uczestnikiem. Urzekta mnie Twoja niezwykta umiejetnos$¢ wcielania sie w rézne role.
Trener to troche jak artysta-aktor ma swojg scene i cudowne jest to, gdy uda mu sie nawigzac

pozytywne relacje z odbiorca.

Jesli ktos ma watpliwosci czy byto warto - niech sam sprobuje. Powiem jedno — nie zatuje

i dziekuje.”

Antonina Jakubek-J6zefowska, dr nauk humanistycznych - socjolog (Centrum

Informacji i Rozwoju Spotecznego Urzedu Miasta Wroctaw)

~Aplikujgc o przyjecie na kurs ,Train the Trainers” miatam sprecyzowane oczekiwania
wobec treneréw z ktérymi bede pracowad. Otrzymatam od nich wiedze i umiejetnosci z zakresu
psychologii praktycznej. Zdobytam nowe i ugruntowatam posiadane umiejetnosci w zakresie

usprawniania wtasnej komunikacji z uczestnikami szkolern oraz wykorzystywania metod pracy
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szkoleniowej. Nauczytam sie jak radzi¢ sobie z brakiem motywacji w grupie, a takze z
powszechnie nas otaczajacym narzekaniem i brakiem wiary w mozliwosci wptywu na swoj los i

kariere zawodowag.

I co wazne....... nareszcie, podczas szkolenia doswiadczytam wysokich kompetencji po

stronie trenerdw, cieptej atmosfery i, bycia zaopiekowang” przez organizatoréow szkolenia.

Gorgco polecam szkolenie wszystkim zainteresowanym”

tukasz Zemtia, trener wewnetrzny (Kruk S.A. Wroctaw)

,Studium "Train the trainers" to nie lakoniczne szkolenie, na ktéorym kazdy mysli o
uzyskaniu dyplomu i powrocie do domu, ale dosSwiadczenie, ktére procentuje, co pokazuje
przyktad mojej osoby. Dzieki nabyciu fachowej wiedzy mogtem zostaé trenerem wewetrzym w
firmie o europejskim zasiegu.

Interakcje miedzy uczestnikami a trenerami, zaowocowaty atmosferg, w ktdrej nauka byta
przyjemnosciq. Zaangazowanie organizatorow oraz ogromna sympatia i zaufanie zacheca do

korzystania z ustug CEDOZ.”



